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Der neue ratioparts® Webshop

Gemeinsam immer besser.

Liebe Kunden, liebe Kundinnen,

ab dem 01.07.2018 wird der alte ratioparts Webshop www.ratioparts.com abgeschaltet. 
Ab diesem Zeitpunkt kann dann nur noch über den neuen Webshop unter www.ratioparts.de bestellt 
werden. 

Dieser bieten Ihnen viele Vorteile.

•	 Er ist besser strukturiert, was die Bestellprozesse und Informationsbeschaffungen deutlich vereinfacht.
•	 Die Produktauswahl ist übersichtlicher gestaltet und es sind mehrere Ansichten nach Ihren Wünschen 

einstellbar.
•	 Bereits in der Gesamtansicht der Kategorie-Artikel sind die wichtigsten Informationen der jeweiligen 

Artikel aufgeführt. Somit haben Sie die Möglichkeit, einfacher und schneller an Produktinformationen zu 
kommen und Bestellungen unkompliziert abzuwickeln.

•	 Ebenfalls hilfreich ist die Gerätesuche, mit der Sie die passenden Artikel für Ihr Gerät schnell und un-
kompliziert finden können.

•	 Wenn Sie Fragen haben, können Sie im neuen Shop ganz leicht mit uns in Kontakt treten. Beispielswei-
se über den Kunden-Chat.

•	 Ebenfalls hilfreich ist die Gerätesuche, mit der Sie die passenden Artikel für Ihr Gerät schnell und un-
kompliziert finden können.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zu unserem neuen Shop haben, zögern Sie bitte nicht uns zu kontak-
tieren: marketing@ratioparts.de 

Mit freundlichen Grüßen,

Ihr ratioparts-Team Abschaltung 01.07.2018Anleitung für die Anmeldung im neuen Webshop auf den nächsten Seiten
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1. Öffnen Sie zunächst www.ratioparts.de in Ihrem Browser.
2. Links auf der Startseite klicken Sie unter der Anmelde-Option auf „Neues Kennwort anfordern”.

3. Nun werden Sie aufgefordert Ihre Kundennummer anzugeben. Verwenden Sie dafür die normale 
    Kundennummer, mit der Sie sich bisher im alten Shop angemeldet haben. 
    Anschließend klicken Sie bitte auf „Kennwort anfordern”.
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4. Sie bekommen nun eine Email an die hinterlegte E-Mail Adresse. 

5. Öffnen Sie den Link, um ein neues Passwort Ihrer Wahl zu vergeben.
Zur Bestätigung müssen Sie es 2 x eingeben. Klicken Sie dann auf Kennwort ändern.
Bitte beachten Sie, dass das neue Kennwort mind. 8-stellig sein muss.

6. Sie bekommen nun die Meldung “Ihr Kennwort wurde erfolgreich aktiviert” angezeigt
 Zudem erhalten Sie noch eine Bestätigungs-E-Mail.


