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Der neue ratioparts® \Welbshop

www. rQtioparts.dé

Liebe Kunden, liebe Kundinnen,

ab dem 01.07.2018 wird der alte ratioparts Webshop www.ratioparts.com abgeschaltet.
Ab diesem Zeitpunkt kann dann nur noch Uber den neuen Webshop unter www.ratioparts.de bestellt
werden.

Dieser bieten Ihnen viele Vorteile.

e FErist besser strukturiert, was die Bestellprozesse und Informationsbeschaffungen deutlich vereinfacht.

e Die Produktauswahl ist Ubersichtlicher gestaltet und es sind mehrere Ansichten nach Ihren Wunschen
einstellbar.

e Bereits in der Gesamtansicht der Kategorie-Artikel sind die wichtigsten Informationen der jeweiligen
Artikel aufgefuhrt. Somit haben Sie die Mdglichkeit, einfacher und schneller an Produktinformationen zu
kommen und Bestellungen unkompliziert abzuwickeln.

e Ebenfalls hilfreich ist die Geratesuche, mit der Sie die passenden Artikel fur lhr Gerat schnell und un-
kompliziert finden kdnnen.

e \Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie im neuen Shop ganz leicht mit uns in Kontakt treten. Beispielswei-
se Uber den Kunden-Chat.

e Ebenfalls hilfreich ist die Geratesuche, mit der Sie die passenden Artikel fur lhr Gerat schnell und un-
kompliziert finden kdnnen.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zu unserem neuen Shop haben, zégern Sie bitte nicht uns zu kontak-
tieren: marketing@ratioparts.de

Mit freundlichen GruBen,

lhr ratioparts-Team

Abscha(tung 01072018

im neuen Webshop aut den niichsten Seiten

A inmer besser. -
GW‘“"S‘*’“ ratioparts®
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Der neue ratioparts® \Welbshop

1. Offnen Sie zunéchst www.ratioparts.de in lhrem Browser.
2. Links auf der Startseite klicken Sie unter der Anmelde-Option auf ,Neues Kennwort anfordern”.

ratioparits’
Bei uns finden Sie Ihr Produkt Gber: . = Login
Suche Q Katalogsuche Fd &1 Technik Gerétesuche P B2 B &
Herzlich Willlkomrmmen bei ratioparts!
Anmelden

. Die Geschichte von ratioparts beginnt 1986 in der Kiliche meiner Mutter und
Kundennummer / Login:
war ebenso simpel wie neu: ich wollte teure Ersatzteile fir Gartengeréate

Benutzer ‘ glnstig nachbauen, ohne an der Qualitit zu sparen.
Zudem wollte ich die hohen Folgekosten nach der Anschaffung reduzieren
Kennwort: und somit die Anwender finanziell entlasten.
i ‘ Das Ergebnis und die Entwicklung kénnen Sie auf dieser Website sehen.

Gerne schicken wir Ihnen aber auch unsere Imagebroschire zu.

Login

Herzlichst,
Neues Kennwort anfordern Ihr Hermann Gerardts
Hilfe Jetzt registrieren und die Vorteile sichern!

U . —_— o

3. Nun werden Sie aufgefordert Ihre Kundennummer anzugeben. Verwenden Sie dafur die normale
Kundennummer, mit der Sie sich bisher im alten Shop angemeldet haben.
AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,Kennwort anfordern”.

ratioparts’
Bei uns finden Sie lhr Produkt ber: B = = Login
Suche Q Katalogsuche Fd B Technik Geratesuche Fd 2 3 (5]

-- Neues Kennwort anfordern

Sie méchten ein neues Kennwort anfordern?

Sie sind hier:

) Neics Kiniwet eriticenm Kein Problem! Hier konnen Sie ein neues Kennwort anfordern.

lhre Kundennummer (Login):
[

Kennwort anfordern

Anmelden

Kundennummer / Login:

Benutzer ‘

Kennwort:

Kennwort ‘

i imme -
Gemeinsam ratioparts’
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4. Sie bekommen nun eine Email an die hinterlegte E-Mail Adresse.

fir den Login AQ00065 wurde im Webshop der ratioparts GmbH soeben ein neues Kennwort angefordert. Bitte
hestatigen Sie die Anforderung, indem Sie auf den folgenden Link klicken:

hitps:ihwww. ratioparts defindex. php?cl=forgotpwd&uid=250baaded97ac]1db7733bcé3codbs2ai&lang=08shp=1

Vielen Dank,

lhre ratioparts GmbH

P5.: Soliten Sie nicht selber ein neues Kennwort angefordert haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail einfach.
5. Offnen Sie den Link, um ein neues Passwort lhrer Wahl zu vergeben.

Zur Bestatigung mussen Sie es 2 x eingeben. Klicken Sie dann auf Kennwort andern.
Bitte beachten Sie, dass das neue Kennwort mind. 8-stellig sein muss.

l'allopal'ls““
Bei uns finden Sie Ihr Produkt Uber: = L= Login
Suche 0 Katalogsuche Vd & Technik Geratesuche Pl 5 3 [E
Sie sind hier MNeues Kennwort:

o MNeues Kennwort anfordern ‘

Kennwort bestétigen:

Anmelden ‘

Kundennummer / Login:

Benutzer

Kennwort:

6. Sie bekommen nun die Meldung “lhr Kennwort wurde erfolgreich aktiviert” angezeigt
Zudem erhalten Sie noch eine Bestatigungs-E-Mail.

ratioparts’
Bei uns finden Sie Ihr Produkt Gber: B 5= = Login
Suche Q ‘ ‘ Katalogsuche Fd & H ‘ ‘ Technik ‘ ‘ Geratesuche Pl [ 3 &
Sie sind hier: Ihr Kennwort wurde erfolgreich aktiviert.

© Neues Kennwort anfordern

Zurlick zum Shop

Gemeifisan inaner besser.

ratioparts’
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